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1.1. OBJETO DEL PRESENTE CODIGO
ETICO Y DE CONDUCTA

Es objetivo de MASKOKOTAS S.L. (en adelante,
“MISCOTA”) y de todas las sociedades del GRUPO
MISCOTA (en adelante, “GRUPO MISCOTA” o el “GRUPO”)
operar bajo una serie de principios y normas éticos,
que aseguren la funcién social que toda empresa debe
tener y que promuevan y garantizan una reputacion
intachable.

Por ello, este Coédigo Etico y de Conducta (en adelante,
también por abreviacién referido como el “Codigo Etico” o
el “Cédigo”) tiene como objetivo:

« Establecer los principios éticos y normas de
conducta a los que se comprometen todas las
sociedades del GRUPO MISCOTA vy su equipo humano.

* Nuestra responsabilidad hacia y del equipo humano
del GRUPO MISCOTA.

» Nuestra responsabilidad con nuestra clientela y con
todos los y las agentes que operan en el mercado.

* Nuestro compromiso con los derechos humanos,
laborales y libertades publicas.

* Nuestro compromiso con las sociedades en las que
desarrollamos nuestra actividad y con la proteccién

del medio ambiente.

GRUPO MISCOTA mantendrd una politica de "tolerancia
cero” ante la violaciéon de los principios y normas de
este Codigo y ante cualquier comportamiento no ético
tanto dentro de la empresa como en su dmbito de
influencia.



1.2. ;QUIEN DEBE CUMPLIR EL CODIGO
ETICO Y DE CONDUCTA?

El dmbito de aplicacion del presente Codigo abarca a
MISCOTA, a todas las entidades integrantes del GRUPO
MISCOTA vy al equipo humano del GRUPO.

Todas las personas trabajadoras y equipo directivo de
GRUPO MISCOTA, incluido el Consejo de Administracion
de las Sociedades del GRUPO, tienen la obligacién de
cumplir con el presente Cédigo en el desarrollo de su
actividad laboral y profesional y colaborar en su efectiva
implantacion. No importa el cargo, funcién o modalidad de
contratacién ni localizacion geogrdafica: cumplir el Codigo
es responsabilidad de todo el equipo humano del
GRUPO.

En particular, el equipo directivo e integrantes de los
oérganos de gobierno de las sociedades del GRUPO
MISCOTA (en adelante, referidos conjuntamente como el
equipo directivo) son piezas esenciales a la hora de
fomentar, garantizar y asegurar el cumplimiento del
presente Codigo mediante una actuacion ejemplar.

También dependen de su cumplimiento, en lo que les
aplica y concretamente en el Cédigo Etico Externo, las
entidades proveedoras, subcontratistas,
distribuidoras, colaboradoras y socias de negocio,
cuando desarrollen actividades comerciales en
nombre y/o para MISCOTA o de cualguiera de las
sociedades del GRUPO.

El presente Cédigo sera de obligado cumplimiento,
cualquiera que sea el pais o territorio en el que el
GRUPO desarrolle su actividad empresarial.




PRINCIPIOS
BASICOS DE
ACTUACION




Los principios bdasicos de actuacion del GRUPO a cumplir
por toda la plantilla y el equipo directivo del GRUPO
MISCOTA son los siguientes:

2.1. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

GRUPO MISCOTA y la totalidad de la plantilla y
equipo directivo deben cumplir las leyes vigentes en
los paises en los que desarrollan su actividad y observar un
comportamiento étfico en todas nuestras actividades
laborales y profesionales.

La aplicaciéon del presente Coédigo en ningln caso podra
suponer un incumplimiento de las legislaciones
aplicables en los paises en los que opera GRUPO MISCOTA.

No colaboramos con terceras personas en la violacién
de ninguna ley, ni participamos en ninguna actuacién que
comprometa el respeto al principio de la legalidad.

Desarrollamos nuestra actividad de acuerdo con la
legislacion aplicable en materia de defensa de la
competencia y competencia desleal, llevando a cabo
exclusivamente prdcticas estrictamente legales y éticas.

Cumplimos las normas previstas en materia de
prevencion de blanqueo de capitales y las instrucciones
dictadas en aplicacion de esta.

Asumimos el compromiso de tratar la informacion
personal de una manera responsable y cumpliendo
con la legislacion de proteccion de datos vy
confidencialidad aplicable en cada pais.

Confeccionamos la informacion financiera de una
forma integra, clara y exacta utilizando para ello los
registros contables apropiados.

2.2. COMPROMISO CON LOS DERECHOS
HUMANOS Y LABORALES

GRUPO MISCOTA es una empresa comprometida con el
respeto de los derechos humanos y laborales reconocidos en
la legislacion nacional e internacional, asi como con los derechos
enunciados en la Carta Internacional de los Derechos
Humanos y los principios establecidos en la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).



GRUPO MISCOTA, de acuerdo con las recomendaciones de
los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos
Humanos, asume su responsabilidad publicamente y el
compromiso de proceder con la debida diligencia en
materia de Derechos Humanos.

De acuerdo con dichos compromisos:

* No toleramos el trabajo infantil, forzoso o bagjo
coaccion en ninguno de los paises en los que frabajamos.

* Bajo ningin concepto trabajamos con personas
menores de 16 aios.

» Respetamos los derechos y libertades publicas de
los/as trabajadores/as en todos los paises en que
desarrollamos nuestra actividad.

« No permitimos ningin tipo de discriminacion por
razdn de raza, género, orientacion sexual, ideologiq,
religion, credo, origen o procedencia.

* No trabajamos con empresas y entidades que no
respeten los convenios y recomendaciones de la OIT.

« Exigimos a proveedores, subcontratistas, distribuidores
y empresas con las que colaboramos la adhesion al
Cédigo Etico Externo que se desarrolla en el apartado

5 del presente documento.

2.3. INTEGRIDAD

Toda la plantilla y equipo directivo de GRUPO
MISCOTA cejercerdn sus actividades laborales v
profesionales con profesionalidad, objetividad, integridad
moral y buena fe, honestidad, lealtad y responsabilidad.



J.

NORMAS DE
CONDUCTA




3.1. NORMAS DE CONDUCTA
DE CARACTER GENERAL

Los principios antes descritos constituyen la referencia que
debe inspirar la conducta de la plantilla y equipo directivo,
asi como de cualquier persona fisica o juridica que
represente a GRUPO MISCOTA.

Una actuaciéon ética y responsable debe contemplar los

siguientes aspectos:

* Readlizar las operaciones comerciales, asi como
cualquier otra actividad laboral o profesional con
objetividad y profesionalidad, actuando siempre con
honestidad, lealtad, integridad moral, buena fe vy
fransparencia con cualquier persona del GRUPO o
terceros.

e Cumplir y hacer cumplir las leyes y normas
aplicables en cada momento y lugar, asi como el
presente Codigo y cualquier norma, politica y cédigos
que se adopten por GRUPO MISCOTA.

* Mantener la diligencia debida para la prevencion,
deteccion y erradicacion de cualquier conducta
irregular.

* Denunciar, a través de los canales establecidos al efecto,

cualquier incumplimiento del presente Codigo.

3.2. RELACIONES CON Y ENTRE LAS
PERSONAS DE GRUPO MISCOTA

GRUPO MISCOTA se esfuerza por crear un entorno de
trabajo en el que impere la confianza y el respeto a la
dignidad de las personas, la cordialidad y el esfuerzo del
trabajo en equipo.



Por tanto, GRUPO MISCOTA exige de su personal y equipo directivo:

« Tener un comportamiento que fomente y contribuya a
mantener dicho ambiente de trabajo.

« Buscar un didalogo activo con los/as compaiieros/as,
fomentado la participacion de nuestra gente en
cualquier aspecto que pueda mejorar las relaciones
cotidianas enfre companeros/as y responsables.

« Trabajar en equipo, buscando siempre la forma de
apoyar al resto con nuestros conocimientos vy
trabajando para el éxito del grupo por encima de

cada una de las personas integrantes.

GRUPO MISCOTA garantiza la igualdad de oportunidades
y se compromete a poner todos los medios para ayudar a
toda su plantilla en su desarrollo profesional y personal,
ofreciendo un trato igualitario y no discriminatorio por
motivos de raza, género, religion, discapacidad, orientacion
sexual, opinidon politica, afiliacidén sindical, ascendencia
nacional u origen social, fomentando la diversidad como
forma de enriquecernos y atendiendo de forma especifica a

las diferentes sensibilidades culturales.

Asimismo, GRUPO MISCOTA se compromete a mantener un
ambiente de trabajo libre de toda forma de violenciq,

acoso, abuso o intimidacion de cualquier naturaleza.

Por tanto, GRUPO MISCOTA exige de su personal y equipo directivo:
« Tratar con dignidad, respeto, igualdad y justicia a sus
companeros/as, responsables y superiores, sin consentir
discriminacién alguna.
« Fomentar un ambiente de trabajo libre de toda

forma de violencia, acoso o abuso.



GRUPO MISCOTA se compromete a proporcionar una
adecuada formacion a sus equipos para contribuir a su
desarrollo profesional, mejorando sus habilidades

profesionales y posibilidades de promocion laboral.

Asimismo, GRUPO MISCOTA se compromete a facilitar las
medidas para que las personas trabajadoras puedan
conciliar su vida personal con la profesional. El
personal y equipo directivo se comprometen a respetar la
vida personal de sus compaieros/as, responsables y
superiores y facilitar que puedan disfrutar de las medidas

de conciliacién que establezca el GRUPO.

GRUPO MISCOTA se compromete a poner los medios
necesarios para minimizar los riesgos en el trabajo,
debiendo cumplir la tfotalidad de la plantilla y equipo
directivo diligentemente la normativa de prevencion de
riesgos laborales y de proteccion de la seguridad vy la
salud en el lugar de trabajo, asi como las normas que en

este dmbito y en cada momento resulten de aplicacion.

La informacion personal facilitada por las personas
trabajadoras y equipo directivo al GRUPO MISCOTA es
considerada reservada y confidencial por lo que se

preservara su integridad, disponibilidad y confidencialidad.

Por ello, GRUPO MISCOTA exige a su personal y equipo directivo:

* La correcta utilizacion y proteccion de los activos y
recursos facilitados por la empresa, que deben ser
utilizados exclusivamente para el desarrollo de sus
actividades laborales y profesionales de conformidad

con las normas establecidas al efecto por el GRUPO.



* Proteger y ayudar a proteger la propiedad
intelectual e industrial de GRUPO MISCOTA.

¢ Comunicar de forma inmediata el robo o pérdida
de cualquier recurso del GRUPO vy, en particular, de
dispositivos informaticos.

* No instalar en los dispositivos informdticos
aplicaciones no autorizadas por el GRUPO.

* No compartir las contraseias personales con otras
personas.

* No deshabilitar las medidas de seguridad de

nuestros equipos.

La reputacion es un activo esencial del GRUPO MISCOTA
para conservar y generar la confianza de quienes
consumen nuestros PRODUCTOS.

Por ello, GRUPO MISCOTA exige a su personal y equipo directivo:

* Proteger y mejorar la buena imagen y reputacion
del GRUPO, llevando a cabo las funciones laborales de
forma profesional, objetiva, responsable, honesta y de
buena fe.

 Velar por la buena imagen y reputacion del GRUPO,
debiendo comunicar de forma inmediata cualquier
hecho, situacion o circunstancia que pueda
menoscabar o poner en peligro la imagen vy
reputacion del GRUPO.

» Abstenerse de realizar cualquier comunicacién o
publicaciéon en redes sociales o en cualquier otro medio
que perjudique la imagen y reputacion del GRUPO
MISCOTA.



3.3. RELACIONES CON EL MERCADO-CLIENTES

Las politicas comerciales de MISCOTA tiene como pilar
fundamental la maxima satisfacciéon de quienes consumen
los productos MISCOTA.

Para ello, consideramos que la plantilla y equipo directivo
del GRUPO MISCOTA deben:

« Desarrollar con la clientela relaciones a largo plazo
basadas en la confianza, respetfo  mutuo,
transparencia y confidencialidad.

« Buscar la excelencia, ofreciendo a quienes consumen
nuestros productos el mejor servicio posible, atendiendo a
sus necesidades y presentando propuestas claras y precisas.

 Prestar asesoramiento honesto, responsable, profesional
y transparente, dando siempre informaciones precisas
y veraces, evitando respuestas que no se agjusten a la
defensa de los intereses de los clientes y clientas.

e Redlizar un seguimiento y evaluacion de nuestra
oferta, asegurando la diversidad, calidad, innovacion

y valor de los productos y servicios que ofrecemos.

GRUPO MISCOTA desarrolla su actividad de acuerdo con
la legislacion aplicable en materia de defensa de la
competencia y competencia desleal, llevando a cabo

exclusivamente practicas estrictamente legales y éticas.

Por tanto, GRUPO MISCOTA exige a su personal y equipo directivo:
« Respetar a las empresas del entorno profesional,
evitando criticar, difamar o denigrar a las empresas

competidoras.



* Actuar de buena fe y diligentemente en nuestras
relaciones comerciales.

* No aprovechar situaciones ventajosas con la
finalidad de incurrir en un comportamiento desleal,
obtener una ventaja competitiva infringiendo leyes o
incurrir en conductas enganosas o fraudulentas.

* No realizar publicidad engafosa.

Los procesos para la seleccion de entidades proveedoras,
subcontratistas, distribuidoras, colaboradoras y socias
de negocio se llevardn a cabo en términos de imparcialidad y
objetividad, aplicando en estos procesos los necesarios
criterios de calidad, oportunidad y coste, actuando siempre en

defensa de los intereses del GRUPO.

El GRUPO MISCOTA exige al total de sus empresas
proveedoras, subcontratistas, distribuidoras, colaboradoras

y socias de negocio la asuncién y cumplimiento del

Cédigo Etico Externo.

GRUPO MISCOTA no contratara ni entablara relaciones
comerciales ni de negocio con empresas, personas,
sociedades y enfidades que no acepten nuestro Coédigo
Etico Externo y se comprometan a cumplir los principios
de este.

GRUPO MISCOTA, su personal y equipo directivo se
comprometen a mantener la maxima colaboracién y
lealtad con quienes proveen, subcontratan, distribuyen,
colaboran o se asocian a su negocio respetando vy
haciendo que se respete los acuerdos pactados.

Todo el personal y equipo directivo de GRUPO MISCOTA
tienen la obligacion de proteger la informacion y
conocimientos generados en el seno del GRUPO, asi
como los que son propiedad de este o que estén a
disposiciéon y uso de este.



La plantilla y equipo directivo se abstendran de utilizar
en su propio beneficio cualquier informacion, datos o
documentos obtenidos o a los que hayan tenido acceso
durante el desarrollo de sus actividades laborales vy
profesionales.

Tampoco comunicaran informacion a terceras
personas, excepto para dar cumplimiento a la normativa
legal o cuando reciban autorizacion para ello por el
GRUPO. Toda la informaciéon a la que tengan acceso el
personal y equipo directivo debe considerarse confidencial.

Asimismo, no deberan hacer copias, reproducir ni
hacer mas uso de la informacioén que el necesario para
el desarrollo de sus tareas y no la archivardn en sistemas
de informacién que no sean propiedad del GRUPO, salvo
en los casos y finalidades expresamente autorizadas.

La obligacion de confidencialidad permanecera en
vigor una vez concluida la relacion con el GRUPO y
comprende la obligacion de devolver cualquier material
relacionado con el GRUPO que tenga la persona
trabajadora o integrante del equipo directivo en el
momento del cese de su relacion con el GRUPO.

En el caso de que una persona trabajadora o directivo/a se
encuentre en una situacion de conflicto de intereses,
debera actuar con la maxima lealtad a GRUPO
MISCOTA y poner de manifiesto dicha situacion a su
superior jerdrquico.

Se entiende que hay conflicto de infereses en todas
aquellas situaciones en las que los intereses personales
de un ftrabajador/a o directivo/a o, de las personas
estrechamente  vinculadas a estos (ascendientes,
descendientes, conyuges, o cualquier ofra persona de la
familia cercana, sociedades o empresas en la que el
personal o sus familiares tenga participacion), puedan
entrar en conflicto con los intereses del GRUPO.

En GRUPO MISCOTA se recopila, mantiene y gestiona
un gran volumen de datos de cardacter personal de
plantillas, empresas proveedoras y distribuidoras, y de
clientela e integrantes de nuestro club de fidelizacién.



El GRUPO tiene implantados numerosas politicas y
protocolos de seguridad, privacidad y gestion de la
informacion de cardacter personal, que toda la plantilla y
la Direccion tienen el deber de conocer y cumplir.

El GRUPO MISCOTA exige a su personal y equipo directivo:

« Conocer y respetar las politicas, protocolos y
procedimientos implantados por el GRUPO en
materia de privacidad y seguridad de la informaciéon
de cardcter personal, y respetar los derechos de las
personas sobre el uso de sus datos personales.

» Recopilar datos personales (nicamente en la
medida en que sean necesarios para prestar un

servicio o cumplir una determinada finalidad.

Se prohibe usar la informacion personal sin las
medidas de seguridad adecuadas y sin tener en cuenta
las politicas y protocolos establecidos por el GRUPO en
esta materia.

Asimismo, estd absolutamente prohibido utilizar los
datos personales para una finalidad distinta de la que

autorizo su titular,

En GRUPO MISCOTA observamos una especial diligencia
en el cumplimiento de las normativas relativas al blanqueo

de capitales y financiacion del terrorismo.

La ftotalidad de la plantilla y equipo directivo se
comprometen a aplicar diligentemente las medidas
implantadas por el GRUPO para la prevenciéon del

blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.



Asimismo, se obligan a informar inmediatamente a su
superior o al Comité de Etica de cualquier preocupacién
o sospecha que sugiera de que cualquier empresa
proveedorq, cliente o distribuidora pueda estar implicada en
actividades comerciales irregulares.

En relacion con los pagos realizados y los cobros recibidos,
estd absolutamente prohibido realizar cualquier pago o
aceptar cobros en efectivo cuando el importe total de la
operacion sea superior a 1000 €. Por tanto, en aquellas
operaciones de importe superior a 1000 € no se podrd pagar
ni cobrar cantidad alguna en efectivo.

Ademds, como norma general GRUPO MISCOTA prohibe
todo pago en efectivo. Cualquier excepcion, deberd estar
convenientemente documentada y autorizada, y respetar el
cumplimiento de la legislacion local vigente en la materia.

GRUPO MISCOTA establece una politica de tolerancia
cero respecto a practicas no éticas dirigidas a influir
de forma inapropiada sobre la actuacién y voluntad de
las personas para obtener ventajas.

El Cédigo Penal espanol prohibe y castiga la corrupciéon
tanto en el sector publico como en el sector privado.

Por ello, el personal y equipo directivo del GRUPO asumen
las siguientes obligaciones:

« Bajo ninglin concepto o circunstancia ofrecerdan,
aceptaran regalos, obsequios, invitaciones, pagos,
promesas, beneficios, ayudas, etc., con la finalidad de
obtener, directa o indirectamente, ventajas para el
GRUPO o paras si.

« Bajo ningln concepto o circunstancia se realizaran
pagos de facilitacion o agilizacion de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otras cosas
de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de
asegurar o agilizar el curso de un trdmite o actuaciéon
frente a cualquier érgano judicial, administracién publica

u organismo oficial en cualquier lugar del mundo.



Asimismo, estd prohibido ofrecer o aceptar
cualquier regalo, obsequio u otro beneficio que, por
su valor (superior a los 150 €), sus caracteristicas o
circunstancias pueda influir o alterar las relaciones
profesionales y/o generar conflicto de intereses. Por
tanto, bagjo ningun concepto o circunstancia se
aceptardn o realizardn regalos o invitaciones de valor
superior a los 150 € o que en computo anual superen
dicho importe.

Se exceptian las invitaciones a comidas vinculadas
a un acontecimiento empresarial, como, por ejemplo,
durante la celebracion de los Showrooms o visitas a
empresas distribuidoras. En todo caso, dichas
invitaciones a comidas deberdan ser autorizadas por
la Direccion Financiera y se ajustardn y serdn
conformes con las politicas comerciales de MISCOTA.
Todo el personal e integrantes del equipo directivo
deben estar alerta e informar de forma inmediata a
su superior y al Comité de Etica, si observan o tiene
la menor sospecha de que otra persona u
organizaciones recurren a estas prdacticas en el
despeno de sus funciones o en relacién con el GRUPO.
Ninguna persona frabajadora ni directivo/a del
GRUPO realizard o recibira pagos sin la oportuna
cobertura contractual.

La ftotalidad de la plantilla y directores/as deben
acreditar y justificar que los gastos incurridos en el
desempeio de sus actividades laborales vy
profesionales para GRUPO MISCOTA cuentan con la
correspondiente cobertura legal (tickets, facturas,

recibos y contratos).



GRUPO MISCOTA desarrolla sus actividades sin interferir ni
participar en los procesos politicos de los paises vy

comunidades en los que opera.

El GRUPO reconoce el derecho de libertad de expresion, de
pensamiento politico y el derecho de participaciéon en la
vida publica de todo su personal y directivos/as, pero toda
colaboracién, pertenencia, participacion, confribucion a
partidos, instituciones, entidades o asociaciones con fines
politicos se realizard por el personal y directivos/as a nivel

estrictamente personal sin que puedan atribuirse al GRUPO.

En ninguna circunstancia y situacion el personal y directivos/
as podran representar o decir que actiian en nombre del

GRUPO en cualquier actividad politica que lleven a cabo.

La preservacion del medio ambiente es uno de los principios
basicos de actuacion del GRUPO. Consecuentemente con ello,
GRUPO MISCOTA tiene definida una politica e implantado

un sistema de gestion medioambiental.

El GRUPO exige a su personal y equipo directivo:

* EI cumplimiento escrupuloso de dichas politicas y
procedimientos.

* Promover y fomentar el respeto al medio ambiente
dentro del equipo de trabajo y en nuestras instalaciones.

* Procurar, en el desarrollo de las actividades laborales y

profesionales:



COMPROMISO
SOCIAL




COMPROMISO SOCIAL

GRUPO MISCOTA es consciente de la funcién social que
toda empresa debe tener. Por ello, el GRUPO asume los
siguientes compromisos:
+ Contribuir al desarrollo econémico y al bienestar de
las sociedades en las que desarrolla su actividad.
- Desarrollar sus actividades prestando atencion
prioritaria a colectivos necesitados y/o en riesgo de

exclusion social.




»

»

CODIGO ETICO
EXTERNO




CODIGO ETICO EXTERNO

GRUPO MISCOTA no comprard mercancias, ni entablara
relaciones con personas, empresds y asociaciones que
no respeten los derechos humanos, Ilaborales vy
libertades publicas reconocidas internacionalmente.

El ftotal de empresas proveedoras, subcontratistas,
distribuidoras, colaboradoras y socias de negocio del
GRUPO deben aceptar el presente Cédigo Etico
Externo y comprometerse a cumplir sus principios
como base de la relacidon comercial.

Aquellas entidades proveedoras que deban
subcontratar con terceras personas deberan asegurar
el cumplimiento de las condiciones del presente Cédigo
Etico Externo por parte de estas.

GRUPO MISCOTA exige a proveen, subcontratan,
distribuyen y se asocian a su negocio:

+ Apoyo y respeto a los derechos humanos internacionales
en su dmbito de influencia. GRUPO MISCOTA solo trabaja
con empresas fabricantes, proveedoras, colaboradoras,
distribuidoras y socias de negocio cuyas condiciones y
habitos de trabajo sean éticos y aceptables conforme a
los principios que emanan de las Naciones Unidas y de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

* No abuso, debiendo fratar a sus trabajadores vy
trabajadoras con respeto y dignidad. Ninguna persona
trabajadora estara sujeta a abuso, acoso fisico,
sexual, psicolégico o verbal.

 Eliminacion de toda forma de trabajo forzado y
obligatorio. GRUPO MISCOTA no tolera el empleo de
trabajadores/as que no hayan prestado de forma
voluntaria y consciente su consentimiento.

+ Maximo de horas laborales. El nimero de horas de

frabajo serdn las establecidas en las leyes de aplicacion.



 Proteccion de las personas trabajadoras, asegurando
que las actividades empresariales no ponen en riesgo al
equipo humano de la comparia, evaluando los riesgos de la
actividad. Deberdn, ademds, garantizar y proporcionar
un lugar de trabajo que cumpla las disposiciones
legales aplicables en materia de seguridad, salubridad e
higiene laboral que prevengan lesiones y accidentes,
minimizando las causas de los peligros inherentes a la
practica y entorno laborall.

e Garantizar la igualdad de oportunidades, rechazando
toda practica discriminatoria por motivos de raza, género,
religion, discapacidad, orientacion sexual, opinidon politica,
afiliacion sindical, ascendencia nacional u origen social.

* Pagar salarios y las horas de trabajo, ordinarias y
extraordinarias acordes, de conformidad y en
cumplimiento de la regulacién que le sea aplicable.

« Cumplimiento de las leyes. Toda empresa proveedoraq,
distribuidora, colaboradora y socia de negocio de
MISCOTA debe cumplir con rigor la normativa y legislacion
que le sea de aplicacion.

* No tolerar ninguna forma de corrupcion, soborno o
extorsion.

* Respetar el medioambiente. GRUPO MISCOTA exige d
quienes proveen, distribuyen y se asocian comercialmente
el cumplimiento riguroso de la legislacion y normativas

ambiental que les sea de aplicacion.

GRUPO MISCOTA podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento por las empresas proveedoras,
distribuidoras, colaboradoras y socias de negocio del presente
Codigo Etico Externo, bien personalmente bien por terceras
personas designadas por el GRUPO.

El incumplimiento de cualquiera de los principios del
presente Codigo Etico Externo facultard al GRUPO a
rescindir sus relaciones.



6.

APLICACION,
ACEPTACIONY
DIVULGACION




APLICACION, ACEPTACION Y DIVULGACION

El presente Codigo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion
de la sociedaod MASKOKQOTAS S.L en fecha 5 de diciembre de 2022,

El presente Codigo entrara en vigor en fecha 1 de
enero de 2023.

El presente Codigo Etico aplica a todas las empresas del
GRUPO MISCOTA y todo el personal y equipo directivo de
las empresas del Grupo.

También es de aplicacién, en la parte que les afecta, a
las entidades proveedoras, subcontratistas, distribuidoras,
colaboradoras y socias de hegocio de GRUPO MISCOTA.

El personal y equipo directivo deberan aceptar
expresamente y ratificar los principios y normas de
actuacion del presente Cédigo.

Con el fin de que toda la plantilla y equipo directivo del grupo,
empresas proveedoras, clientela y terceras personas conozcan el
contenido de este Cédigo Etico, este se dard@ a conocer a
través de los sistemas de comunicacion interna y canales de
divulgacion pertinente. Deberd ser publicado en la Intranet y el
Portal de Empleados/as.

Asimismo, el Codigo Etico estard publicado en la pagina web
de la informacion corporativa del GRUPO MISCOTA (miscota.es)
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Comité de Etica es el érgano encargado, con relacion al
Cddigo Etico v, por tanto, incluido el Codigo Etico Externo, de:

1. Velar por su difusién y cumplimiento.

2. Resolver las dudas que surjan en su aplicacion.

3. Examinar, analizar y estudiar las propuestas de
cambios/modificaciones y sugerencias relacionadas
con el mismo.

4. Proponer las modificaciones al mismo y elevarlas a
los érganos de administracion del GRUPO.

5. Conocer de todas las denuncias de incumplimiento,
debiendo dar conocimiento de dichas denuncias a los

organos y profesionales competentes del GRUPO.

El Comité de Etica estard compuesto por:
* El director o la directora de departamento de
Recursos Humanos.
« El director o la directora del departamento financiero.
* El o la responsable del area de Responsabilidad

Social Corporativa.

Todo el personal y equipo directivo de GRUPO MISCOTA se
comprometen a denunciar cualquier actuacion observada
dentro de la organizacién que sea contraria a la legislacion
vigente y/o al presente Coédigo, mediante denuncia

formulada al Comité de Etica.



El GRUPO tiene implantados numerosas politicas y
protocolos de seguridad, privacidad y gestion de la
informacion de cardacter personal, que toda la plantilla y
la Direccion tienen el deber de conocer y cumplir.

El GRUPO MISCOTA facilita y gestiona las siguientes vias
de comunicacion a sus empleados/as y directivos/as,
asi como a terceras personas en general, en relacion con el

incumplimiento del Cédigo Etico:

El anonimato de las personas que utilicen estos
canales queda plenamente preservado. No obstante,
con el objeto de evitar un uso fraudulento de estos canales
éticos, todas las denuncias deberdn venir identificadas vy
contendrdn un resumen de los hechos acaecidos.

GRUPO MISCOTA garantiza que no habra represalias por
haber denunciado un incumplimiento del Cédigo.

El incumplimiento del Cédigo Etico sera sancionado de
acuerdo con el régimen disciplinario vigente, sin
perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades en las
que la persona infractora pudiera haber incurrido.


https://miscota.factorialhr.es/complaints

ANEXO I

Carta de Adhesion al Cédigo Etico Externo

D. , con DNI ,
como representante legal de la Compariia ,
con CIF , ("Empresa proveedora”), ubicada
en , de ,

Declaro conocer el Coédigo Etico del Grupo Miscota y asumo el
compromiso, personalmente y en nombre de la compafia que
represento, de cumplir con los principios y politicas del Cédigo Etico

Externo alli descritas.

Soy igualmente conocedor o conocedora de que el cumplimiento de
estas conductas son una condicion inexcusable para trabajar con el
Grupo Miscota, por lo que asumo que cualquier violacion de este me
haria acreedor o acreedora a las sanciones previstas en los
procedimientos de Grupo vy, en su caso, de la extincion de las relaciones
comerciales.

Y para que asi conste, firmo la presente Carta de Compromiso

Nombre:

Titulo:

Fecha:

miscota

Uno mds de la familia




